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Sem colocar em risco o sigilo fiscal,
muitas outras situações poderiam ser
resolvidas pela Internet. Foi este
desafio que deixámos ao director-
-geral dos Impostos. 

21 Qualidade 
Qualidade é sinónimo de prestígio.
No caso dos TOC, profissão que
abarca serviços complexos e
responsabilidades abrangentes,
quem se propõe praticar honorários
baixos, raramente terá condições
para oferecer essa qualidade.
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22 SPC

Este trabalho defende que a
eventual “ressurreição” da SPC
deverá ser devidamente ponderada.
Por outro lado, torna-se inadmissível
que o espólio bibliotecário esteja
parado e não ao serviço da
investigação.

34 Contabilidade Analítica 
A contabilidade pública deve procu-
rar instrumentos que possam condu-
zir à melhoria da eficiência. Por isso,
pretende realçar-se a importância da
Contabilidade Analítica no contexto
da administração pública directa ou
indirecta.
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Gestão

A importância de perceber que
o estudo da tecnologia é essen-
cial para a compreensão da cul-
tura é evidente. Uma visão rea-
lista da interacção da tecnologia
com a política, a cultura e outras
forças sociais permite uma per-
cepção geral das implicações
sociais e filosóficas da tecnolo-
gia na vida em comunidade. 

Por Pedro Rito

Aperspectiva do poder aparentemente ilimitado que a
tecnologia parece oferecer, deixa-nos deslumbrados e
simultaneamente ameaçados com a sua capacidade de
influenciar as nossas vidas. A forma como encaramos a
tecnologia está intimamente relacionada com as nossas
aspirações como seres humanos.
Uma visão realista da interacção da tecnologia com a política,
a cultura e outras forças sociais permite uma percepção geral
das implicações sociais e filosóficas da tecnologia na vida em
comunidade. A forma intrínseca em que a tecnologia, a cultu-
ra e a política se relacionam e as suas profundas consequên-
cias requerem uma abordagem profunda. 

AA  ccuullttuurraa  ee  aa  vviiddaa  hhuummaannaa

Os seres humanos são seres sociais por natureza, neces-
sitando de participar num grande leque de actividades
sociais e culturais. A vida em comunidade é o nosso
ambiente natural. Mary Midgley (1978), citada por Tiles e
Oberdiek, refere que a cultura não é antagónica à liberda-
de, mas torna-a possível. Viver sem cultura não é possí-
vel, pois a nossa natureza como seres humanos obriga à
criação de uma cultura no caso de não a ter, e de suster
aquela que temos. As culturas variam de umas para as

outras, contudo a maioria revertem às necessidades
humanas básicas: a regulação do impulso sexual, o con-
trolo da violência, rituais de passagem, entre outros. Toda-
via, para viver verdadeiramente todos necessitam de viver
numa cultura viva particular. É óbvio que não é obrigató-
rio que os elementos aceitam todos os elementos da sua
cultura. Desafiar, fazer novas interpretações, ignorar, alte-
rar ou opor contra alguns produtos culturais também faz
parte da nossa natureza. 
O estudo da tecnologia como parte integrante é muito
recente. Segundo Mauss, as técnicas são actos tradicionais,
agrupados em função de um efeito mecânico, físico ou quí-
mico. Para Ferkiss, a tecnologia é um meio organizado, deli-
berado, de afectar o meio ambiente, físico ou social e capaz
de ser assimilada e comunicada a terceiros. É geralmente
eficiente, independente das atitudes pessoais, qualidades
ou talentos dos que a manipulam. Esta definição não per-
mite a confusão entre “técnicas” e tecnologia.
A importância de perceber que o estudo da tecnologia é
essencial para a compreensão da cultura torna-se evidente.
As definições de cultura e daquilo que é cultural variam
conforme o propósito do autor e denota domínios muito
diferentes. No século XIX, Matthew Arnold relacionou a
cultura com a realização de importantes obras intelectuais
e artísticas, pois acreditava que estas elevavam a socie-
dade perante o mundano e o bruto.  
Esta descrição destaca o valor atribuído à cultura, relegan-
do a tecnologia para as formas menos positivas de suces-
so em favor da ciência, que por sua vez é secundária à
arte. A sua visão estreita ofusca a forma em que a cultu-
ra é moldada e por sua vez molda a tecnologia. A histó-
ria da cultura construída desta forma tem em conside-
ração, por exemplo, a Bíblia e a sua tradução, enquanto
ignora o método de impressão de Gutenberg que permi-
tiu a expansão da sua leitura.
Noutra abordagem, a cultura refere-se a todas as práticas,
formas de arte e representações consideradas isoladas
dos contextos económicos, sociais, políticos e tecnológi-
cos nos quais se desenvolvem. Apesar do valor desta
abordagem, ela também afasta a importância tanto da
tecnologia, como da política.
Para Clifford Geertz (1973), citado por Tiles e Oberdiek, a
cultura denota «um padrão historicamente transmitido de
significados personificados em símbolos; um sistema de
concepções adquiridas expressado em formas simbólicas,
através dos quais (os seres humanos) comunicam, se per-

A complexidade comunicacional 
da cultura política 
das organizações
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petuam e desenvolvem o seu conhecimento sobre a vida
e as atitudes perante ela». Esta definição permite percep-
cionar a forma em que a tecnologia pode incorporar valo-
res e significados. Contudo, esta também limita a defi-
nição de cultura, pois ao dar ênfase a concepções, realça
o intelectual e desvaloriza o materialismo da cultura. Esta
definição também não expressa a extensão em que a cul-
tura está embebida e sustentada pela prática diária.
A cultura refere-se às formas em que nos expressamos na
religião, nos mitos narrativos, na linguagem, no desporto
e na expressão corporal, mas também inclui formas carac-
terísticas em que as pessoas se vestem, na forma em que
organizam a sua sociedade e o seu modo de laborar.
Sendo assim, torna-se possível distinguir várias formas
culturais, como por exemplo, religiosa, política e estética.
Portanto, a cultura incluirá todas as práticas sociais e sim-
bólicas – artísticas, religiosas, desportivas, linguísticas,
políticas e laborais – nas quais as pessoas participam e
que têm capacidade para a descrever. Apenas o ser
humano pode descrever e reflectir sobre a sua sociedade.
As culturas são translúcidas, reconhecemo-nos nelas ini-
cialmente, como se através de um vidro, pretendendo
observá-las e a nós mesmos com maior clarividência e
menos distorção.
Todo o património de artefactos materiais ou espirituais
em que o Homem se movimente e de que se serve para
satisfazer as suas necessidades físicas, fisiológicas e espi-
rituais, que recebeu dos seus antepassados ou que acres-
centou, modificou, transformou ou inventou e que trans-
mite é denominado cultura.
Nós não vivemos numa cultura per se, mas antes em
comunidades de vários tamanhos e graus de complexida-
de. Estas comunidades incorporam, moldam e reflectem
a cultura nas suas várias formas. A vida cultural de uma
população consiste primariamente num conjunto de prá-
ticas, relações de autoridade, instituições, hábitos, tra-
dições, valores e atitudes. Alasdair MacIntyre, citado por
Tiles e Oberdiek, define prática como uma «actividade
complexa e exigente com padrões de excelência e com
elementos internos e externos a estes».
A obtenção de elementos internos requer que a pessoa
se submeta aos padrões de excelência que estão na base
da prática, pois estes estão articulados numa tradição. Isto
coloca a prática num contexto social, nomeadamente um
de tradição histórica da qual originaram os seus padrões,
abordagens e formas de pensar e de sentir.
As práticas de vivência são mutáveis. Por vezes, a

mudança deve-se a forças externas, mas também pode
dever-se a forças geradas internamente. A tecnologia
influencia grandemente as mudanças internas e externas,
levando à alteração das práticas.
A mudança não implica necessariamente o progresso. As
práticas podem fazer atrofiar ou levar à perda de comporta-
mentos e conhecimentos, devido a alterações internas ou
externas, que são influenciadas pela tecnologia. As práticas
necessitam de alterações constantes e de serem renovadas
de forma a persistirem. Também precisam de apoio institu-
cional, uma organização complexa, apoiadas num contexto
económico, legal e político mais abrangente.
À medida que as instituições ganham uma vida própria,
os indivíduos deparam-se frequentemente com contra-
dições. Por vezes, a tensão pode ser criativa, contudo
demasiadas vezes ela subjuga ou destrói. Mas também
seria irreal considerar que a maioria das práticas conse-
guiriam perduram sem institucionalização, ou que as prá-
ticas e as instituições poderiam existir em perfeita harmo-
nia. Isto torna-se óbvio, já que as pessoas envolvidas
numa vida institucionalizada de uma prática, também elas
têm as suas próprias práticas.
Estas observações sugerem que a tecnologia tem um
papel importante em quase todos os aspectos da cultu-
ra, incluindo a política. De forma alguma será possível
reconhecer alguma parte da cultura de forma claramente
separada de outra.  

CCoonncclluussããoo

Jurgen Habermas e Niklas Luhmass convergem na ideia
de que uma das dinâmicas fundamentais da modernida-
de se traduz na diferenciação da sociedade em sistemas
sociais especializados – tal como o sistema económico e
o sistema político – o que tem múltiplas implicações para
a vida social contemporânea.
A cultura é tudo o que recebemos, transmitimos ou inven-
tamos. A cultura, além de ser “o conjunto de tradições
sociais” (Lowie), “herança social” (Linton), é tudo aquilo
que o Homem acrescenta à Natureza. Verificou-se que a
cultura é um dado universal: não há Homem sem cultura:
nem cultura sem sociedade.

(Texto recebido pela CTOC 
em Novembro de 2004)
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